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ภาระงาน ( Workload )

Productive nursing

– Direct nursing

– Indirect nursing

• Variable time

• Fix time



Productive Nursing

การรบั-ส่ง ผูป่้วย

Direct
nursing



Productive Nursing

Direct  
nursing

- การสอนผู้ป่วยนอก

- การประเมินแรกรบั



Productive Nursing

Direct  
nursing

ชัว่โมงการผา่ตดั (hour of operation)



Productive Nursing

• Indirect nursing

–Variable time

การส่งspecimen



Productive Nursing

• Indirect nursing

–Variable time

 การเตรียม
เครื่องมือ



Productive Nursing

• Indirect
nursing

–Variable time

 การล้าง จดัเกบ็
เครื่องมือ



Productive Nursing

• Indirect nursing

–Fix time

• OR cleaning

( 27 นาที / 

ห้อง/วนั )



Productive Nursing

• Indirect nursing
–Fix time

• ตรวจสอบความ
พร้อมอปุกรณ์
ประจ าห้อง
( 20 นาที / 

ห้อง/วนั )



Productive Nursing

• Indirect nursing

–Fix time

• ตรวจเชค็เครื่องมอื
พิเศษ

( 28 นาที / 

ห้อง/วนั )



Productive Nursing

• Indirect nursing

–Fix time

• การรวบรวมของส่ง
CSSD

( 25 นาที / ห้อง/
วนั )



Productive Nursing

• Indirect nursing

- Fix time

• การดแูลห้อง
sterile 
store

(120 นาที/ห้อง/
วนั)



Nonproductive Nursing

- การประชุม
- สมัมนา



การจ าแนกประเภทผูป่้วยใน OR.

• Gil(1983)แบง่เป็น 4 ระดบั พิจารณา
– บคุลากรใน OR

– ชนิดของยาระงบัความรู้สึก
– เครื่องมอืผา่ตดั
– จ านวนห้องท่ีต้องใช้ในการผา่ตดั
– ความต้องการการดแูลหลงัผา่ตดั



Bartolo and Heffelfinger
( 1985 )

• จ าแนกเป็น 4 ระดบั พิจารณา จาก
– บริเวณท่ีได้รบัการผา่ตดั
– การได้รบับาดเจบ็จากอบุติัเหตแุละอยู่
ในภาวะเส่ียง

– ชนิดของยาระงบัความรู้สึก
– เครื่องมอืผา่ตดั



Bartolo and Heffelfinger

( ต่อ )

– ซบัพลายท่ีใช้ในการผา่ตดั

– อปุกรณ์ท่ีใช้ในการผา่ตดั

– อตัราก าลงั

– อวยัวะเทียมท่ีใช้ในการผา่ตดั



การแบง่ประเภทผูป่้วยของ รพ.ศิริราช

แบง่เป็น 5 ประเภท โดยใช้เวลาผา่ตดัเป็น
เกณฑ์ ดงัน้ี

1.  การผา่ตดั ≤1.5 ชม.
2.  1.5 > การผา่ตดั ≤ 2.5 ชม.
3.  2.5 > การผา่ตดั ≤ 3.5 ชม.
4.  3.5 > การผา่ตดั ≤ 4.5 ชม.
5. การผา่ตดั >4.5 ชม.

( เวลา In – Out  OR )



Direct nursing

Type 
 

Op. Hr. 
Hr./case 

X 
m./case 

      
       (  ) 

WL. 
m./case 

1   1 :30 60 2.5 150 

2 1:30-2:30 120 3 360 

3 2:31-3:30 180 3 540 

4 3:31-4:30 240 3 720 

5   4:30 300 3 900 
 

 



Direct nursing

กจิกรรม Type /Nsg. Time  
 1 2 3 4 5 

1. การดแูลผูป่้วยใน OR 150 360 540 720 900 

2. ประเมนิและสอนผูป่้วยนอก 15 - - - - 

3. การรบั-สง่ ผูป่้วย 5 10 10 10 10 

รวมเวลา Direct nursing 170 370 550 730 910 
 

 



Indirect nursing (fix
time)

กจิกรรม Type /Nsg time 

 1 2 3 4 5 

1. OR cleaning 4 7 13.5 13.5 27 

2. ตรวจสอบความพรอ้มอปุกรณ์ 3 5 10 10 20 

3. ตรวจเชค็เครือ่งมอืพเิศษ 4 7 14 14 28 

4. รวบรวมของสง่ CSSD 4 6 12.5 12.5 25 

5. ดแูลหอ้ง sterile store 17 30 60 60 120 

รวมเวลากจิกรรม fix time 32 55 110 110 220 

 
 



Indirect nursing (Variable
time)

กจิกรรม Nsg time/Type 
 1 2 3 4 5 

1. การสง่ specimen 20 20 20 20 20 

2. เตรยีมเครือ่งมอื อปุกรณ์ 17 17 30 30 45 

3. ลา้ง จัดเก็บเครือ่งมอื 18 18 42 42 60 

รวมเวลากจิกรรม variable time 55 55 92 92 125 

      

      

 
 



ชัว่โมงการพยาบาลเฉล่ียต่อราย ( NHPP )

กจิกรรม Type/ Nsg time 

 1 2 3 4 5 
- รวมเวลา direct nsg. 170 370 550 730 910 

- รวมเวลา indirect nsg. (fix t) 32 55 110 110 220 

- รวมเวลา indirect nsg. (var.t) 55 55 92 92 125 

ชม.การพยาบาลเฉลีย่  
(นาท/ีราย) 

257 480 752 932 1255 

 ชม.การพยาบาลเฉลีย่  
 (ชม./ราย) 

4.3 8.0 12.5 15.5 21 

 
 



การแบง่ประเภทผูป่้วยใน OR ( ศิริราช )

ประเภทผูป่้วย 1 2 3 4 5

ชม.การพยาบาลต่อ
ราย(NHPP)

4.3 8.0 12.5 15.5 21



Tenzer ( 2000 )

• ทัว่ไปใช้อตัราก าลงั 2 : 1 ยกเว้น กรณี
– การผา่ตดัหลายอย่างเกิดขึน้ในเวลา
เดียวกนั

– การผา่ตดัผป.อบุติัเหตแุละการผา่ตดั
อวยัวะมากกว่า 1 แห่งในเวลาเดียวกนั

– การผา่ตดัท่ีใช้เทคโนโลย่ีทนัสมยั
– การผา่ตดัท่ีต้องใช้เครือ่งมือพิเศษเฉพาะ



การแบง่ประเภทผูป่้วยใน OR ( ศิริราช )

Type/ Nsg. time

1 1A 2 2A 3 3A 4 4A 5 5A

4.3 5.3 8 10 12.5 15.5 15.5 19.5 21 26

ชัว่โมงการพยาบาลเฉล่ียต่อราย ( NHPP )





การค านวณหาอตัราก าลงั
ประเภท จ านวนผป./วนั ชม.การ

พยาบาลเฉล่ีย 
WL.(ชม.) 

1 2 4.3 8.6 
2 3 8.0 24 
3 3 12.5 37.5 
4 2 15.5 31 
5 2 21 42 

 

 

รวม 143.1 ชม. 



การค านวณหาอตัราก าลงั
-วนัที่ใหบ้ริการ ใน 1 ปี ม ี247 วนั ( 52 สปัดาห์ๆ

ละ 5 วนั = 260 วนั หกัวนัหยดุนขตัฤกษ ์13 วนั )

- คนท างานใน 1 ปี ม ี230 วนั ๆ ละ 7 ชม. = 

1610 ชม./ปี

* หกั พกัรอ้น 10 วนั

* หกั ป่วย – ลา 7 วนั



การค านวณหาอตัราก าลงั

สูตรการค านวณ

ภาระงานเฉล ีย่ต่อวนั x จ านวนวนัให้บรกิารท ัง้หมด

เวลาท างานมาตรฐานต่อคนต่อปี ( ชม.)

= 143.1 x 247   = 21.95 คน

1610



การค านวณหาอตัราก าลงั

 WL.(ชม.) MIX RN PN 

วนั 143 20 * 12 8 
ปี 35,346 

(143X247) 
22 ** 13 9 

 

 

  *  143 ÷ 7  = 20.43 
* *  35,346 ÷ 1610 = 21.95 

( RN : PN = 60 : 40 )



การค านวณอตัราก าลงัในหน่วยผา่ตดั
Direct staff patient care ( AORN 

: 2008 )

ค านวณ

 ภาระงาน ใน 1 วนั

= จ านวนห้องผา่ตดั x จ านวนบคุลากรใน 1ห้อง x

จ านวนชม.ท่ีให้บริการ

บคุลากรในหน่วยผา่ตดั

= ภาระงานใน 1 วนั x จ านวนวนัท่ีให้บริการใน 1

ปี

เวลาท างานมาตรฐาน ชัว่โมง คน ปี



การค านวณอตัราก าลงัในหน่วยผา่ตดั
Direct staff patient care ( AORN 

: 2008 )

ตวัอย่าง

ต้องการเปิดห้องผา่ตดั 5 ห้อง ระหว่างเวลา 8.00 

– 16.00 น. เฉพาะวนัราชการค านวณ ภาระงาน ใน 1 วนั

= 5 ห้อง x 3 คน x 8 ชัว่โมง

= 120 ชัว่โมง

ค านวณ บคุลากรในหน่วยผา่ตดั

= 120 ชัว่โมง x 247  = 18.4 คน
1610





Productivity

• การค านวณ

P =      Required  staff  hours  x 100
Actual staff  hours

=   ชัว่โมงภาระงานทัง้หมดใน 1 วนั x 100  

ชัว่โมงการพยาบาลของบคุลากรทัง้หมดใน 1 วนั



Workload & 
Productivity

Ward WL. Staff Product.

A 100 15 95

B 100 20 71

C 100 10 142

D 70 15 66



Productivity

• Standard 85-115 %

ภาระงานท่ีมี กบั บคุลากร มีความสมดลุกนั
• Productivity สงู มากกว่า 115%

– มีอตัราก าลงัน้อยไป
– ประหยดัค่าจ้างแรงงาน
– คณุภาพงานต า่
– ความเส่ียงสงู
– ขาดขวญั ก าลงัใจ



Productivity

• Productivity ต า่กว่า 85 %

– มีอตัราก าลงัมากเกินไป

– ส้ินเปลืองงบประมาณ ค่าจ้างแรงงาน
สงูเกินไป

– ผลงานน้อย



ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
Productivity

 บคุลากรพยาบาล
- ปัจจยัส่วนบคุคล เช่น ทศันคติ แรงจงูใจ ความ

กระตือรือร้น ประสบการณ์ ฯลฯ
 ผูป่้วย เช่น จ านวนผูป่้วย อายุ การวินิจฉัย การ
รกัษาพยาบาล ฯลฯ

การบริหารจดัการ เช่น การจดัอตัราก าลงัได้เหมาะสม
กบัภาระงาน สมัพนัธภาพระหว่างบคุลากรในทีม ฯลฯ

หอผูป่้วย เช่นขนาดของหอผูป่้วย วสัดอุปุกรณ์
ส่ิงแวดล้อมในหน่วยงาน

ฯลฯ



การเตรียมเข้าสู่ระบบการประเมิน
Productivity

 ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบของ
Staff ในระดบัต่างๆ

 จดัอบรมเพ่ือเสริมสรา้งความรู้และทกัษะ

 ประสานงานฝ่ายการศึกษาเพ่ือวางแนว
ทางการเรียนการสอน

 จดัหาส่ิงกระตุ้นและแรงจงูใจให้แก่Staff

 พฒันาและออกแบบระบบข้อมลูข่าวสาร
และเทคโนโลย่ีต่างๆ



ระบบสารสนเทศ

ภาระงาน(Workload)และ
Productivity

การใช้ห้องผา่ตดัผา่ตดัอย่างมีระสิทธิภาพ
- ชม.การใช้ห้องผา่ตดั
- ชม.การรบัเวรของOR.
- การเล่ือน & งด ผา่ตดั และ

สาเหตุ



ปัญหาการประเมินและติดตาม
Productivityระยะแรกๆ

 การบนัทึก บคุลากร

- ผู้ไปอบรม มีผลให้จ านวนบคุลากรท่ีขึน้
ปฏิบติังาน น้อยลง

- คน Vacation เป็น ชัว่โมง

- ส่งบคุลากรไปช่วยหน่วยงานอ่ืนๆ

 ผลการประเมิน Productivity ไม่
สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง โดยเฉพาะ
OR. ผา่ตดั Case ใหญ่ๆ เช่น CVT. , 



แนวทางแก้ไข

วิเคราะหห์าสาเหตุ และปรบัปรงุแก้ไขดงัน้ี
- ประชมุ ชีแ้จงวธิกีารบนัทกึบุคลากร

สตูรทีใ่ชใ้นการค านวณ
- ปรบัดชันีภาระงาน โดยเพิม่ประเภท

ผา่ตดัทียุ่ง่ยากซ ้าซอ้น
- ประเมนิและตดิตามใหม่



การแบง่ประเภทผูป่้วย
ใน OR ศิริราช (ใหม)่

ประเภทผู้ป่วย / ชม.การพยาบาลต่อราย ( 

NHPP)
1 1A 2 2A 3 3A 4 4A 5 5 A

4.3 5.
3

8.
0

10 12.
5

15.
5

15.
5

19.
5

21 26



เครื่องช้ีวดัท่ีใช้ประเมิน
การบริหารทรพัยากรบคุคล

 อตัราหอผู้ป่วยท่ีจดัอตัราก าลงัเจ้าหน้าท่ี
พยาบาลถกูต้องตามเกณฑ์

 สดัส่วนของพยาบาลวิชาชีพต่อเจ้าหน้าท่ี
พยาบาลระดบัอ่ืน

 ดชันีความพึงพอใจในงานของบคุลากร
พยาบาล

 อตัราบคุลากรลาออก



ชัว่โมงการพยาบาลเฉลี่ย  OR. โรงพยาบาลศิรริาช

หน่วยงาน จ านวนผ ูป่้วย/วนั
Standard 

Hours
Productivity

EYE 28 7.5 116.37

ENT 14.8 7.83 78.6

PLAST 7.16 8.8 94.8

H&N 22 6.6 108.95

ORTHO 20.3 13.2 110.8

URO 7.61 13 118.9

GEN 14.95 11.7 115.86

CVT 5.37 16.9 86.44

NEURO 4.56 18.6 75.09

TRAUMA 4.4 12.0 72.95

งานผา่ตดั 129.15 10.0 93.9



RN PN

1. ชอ่งท้องและหลอดเลือด 11.7 67 33

2. ศรีษะ คอ เต้านมและศลัยกรรมเดก็ 6.6 53 47

3. ระบบปัสสาวะ 13.0 60 40

4.ผ่าตดัหวัใจและทรวงอก 16.9 57 43

5.ศลัยกรรมตกแตง่ 8.8 57 43

6.ประสาทศลัยศาสตร์ 18.6 54 46

7.โสตฯ 7.8 53 47

8.ออร์โธปิดคิส์ 13.2 62 38

9.จกัษุ 7.5 58 42

10. อุบตัเิหตุ 12.0 44 56

งานการพยาบาลผ่าตัด 10.0 57 43

สดัสว่นStandard 

Hours

    งานการพยาบาลผ่าตดั โรงพยาบาลศริิราช 

ช่ัวโมงมาตรฐานการพยาบาลต่อราย จ าแนกตามหน่วยผ่าตดั

หน่วยผ่าตัด



Thanks you





Happy Time Happy Work

 ส ารวจความต้องการ การอยู่เวร ของบคุลากรทุกคน
- IPD เวร เช้า , บา่ย , ดึก , 12ชม.
- OR เวร On call , 7-15 น. , 9-17 น.

 สรปุและวางแผนการจดัเวรแบบใหม่ ตามความต้องการ
 ทดลองจดัเวรแบบใหม่ 3 เดือน
 ประเมินผลความพึงพอใจของบคุลากรต่อการจดัเวรแบบใหม่



สรปุการส ารวจ & จดั
เวร






